Les Francais et
'Intelligence Artificielle

Sondage Elabe pour la Région Hauts-de-France
12 juin 2026

. elabe



Méthodologie

Echantillon de 1 503 personnes, représentatif des résidents de France métropolitaine agés

Echantillon de 18 ans et plus
Mode de recueil Questionnaire en ligne
Dates de terrain Du lundi 1" juin au mardi 2 juin 2026

La représentativité de |'échantillon a été assurée selon la méthode des quotas appliquée
Représentativité aux variables suivantes : genre, age, CSP, régions, niveau de dipldbme et catégorie
d’agglomeération (recensement INSEE)
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Les Francais et I'l|A
L'IA
Révolution heureuse ou changement redouté ?
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L'lA : Un « changement » sans aucun doute, mais pas encore de consensus sur sa portée
révolutionnaire

Au final, pour vous I'lA, c’est... ?
En % - Ensemble des Francais

44 563 : usagers quotidiens
132 : non-usagers

..................................

Une vraie REVOLUTION,

comme a pu l'étre internet par exemple

Une vraie EVOLUTION,

mais qui va avoir moins d'impact 39
que l'arrivée d'internet en son temps

1 6 532 : non-usagers
1 3 : usagers quotidiens

..................................

¢ane CHANGERA PAS GRAND-CHOSE

a nos vies et a notre société

Sans-réponses : 1
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Chance ou menace ?
L'lA clive générations et classes sociales

Pour vous, I'lA c’est... ? Ecarts selon...
En % - Ensemble des Francais

| 1 |
D’'abord D’abord une s
age
u ne menace Sans-réponses Cha nce
18-24ans 25-34ans 35-49ans 50-64 ans 65 ans et
plus
I'emploi
47 37
Cadres Professions Employés Ouvriers
intermédiaires
'usage -

14

Usagers quotidiens Non-usagers
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Un tiers des Francais reste a I'écartde I'lA
Des fréquences d'usages hétérogénes

65% 35%

Non
usagers

Usager IA

42%

16% 217

Usage
Usage au moins A U:ra‘g.ens
HEBDO Y mor
QUOTIDIEN MADAIRE MENSUEL

A quelle fréquence utilisez-vous des outils d'intelligence artificielle (modéles comme ChatGPT, Gemini, Claude, Le Chat Mistral, Copilot, Notebook LLM, Grok, ou des
applications/outils qui integrent I'lA) ?

En % - Ensemble des Francais
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Le spectre de nouvelles fractures générationnelles, sociales et territoriales

-

Qui utilise I'lA ? (65%)

87%

des 18-34 ans

vs 54% des + de 50 ans

~

71%

des habitants de
grandes métropoles

vs 57% dans le rural

\J

86%

des cadres

s 56% des ouvriers

76%

46%

des 50 ans et +
vs 13% des 18-34 ans

/ Qui ne l'utilise pas ? (35%) \

42%

des habitants du rural

vs 29% dans les grandes agglos

des étudiants/

44%

des ouvriers
vs 14% des cadres

48%

des diplomés < bac
vs 19% bac +5
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L'lA a déja su convaincre de son utilité quotidienne 6 Francais sur 10,
mais sans créer de dépendance

Pour vous, I'lA c’est... ? [Pour votre vie personnelle / professionnelle]

En % - Ensemble des Francais

INDISPENSABLE,

je ne pourrais plus m'en passer

VRAIMENT UTILE,

il me serait difficile de m'en passer

UTILE SUR CERTAINES CHOSES,

mais je pourrais facilement faire sans

PEU OU PAS UTILE,

ca ne m'apporte pas grand-chose

Vie personnelle

Vie professionnelle (actifs)
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Du bricolage a la santé mentale, I'lA nouveau compagnon de vie des Francais qui l'utilisent

Racontez-nous quelques usages de I'lA dans votre vie quotidienne (en dehors du travail)
Question ouverte posée a 1 répondant sur 2 - aucune réponse suggérée

Recherche d'une différence Quand je ne me sens pas bien je décris mes Réaliser un road trip en vélo : en quelques
de prix pour un article dans symptémes pour voir s'il peut m’aider seconde j'obtiens un tracé, des hébergements,
plusieurs enseignes le calcul d'un codlt, une trace GPS

Homme, 50-64 ans, ouvrier Femme, 18-24 ans, profession intermédiaire Femme. 50-64 ans. cadre

‘ p.

Trouver des recettes de cuisine Je pose beaucoup de questions du J'ai recemment planifié
avec les ingrédients dont je dispose quotidien que je posais avant sur google l'anniversaire de ma fille grace a l'|A
Femme, 18-24 ans, étudiante Femme, 35-49 ans, profession intermédiaire

Homme, 25-34 ans, employé

p 2
Je voulais féliciter des amis pour leur /4
mariage, et j'avoue, je voulais une phrase a m’aide dans beaucoup de chose
. g » &t o J o °P ¢ . . p . Rechercher pour des astuces
originale, j'ai fait appel a l'intelligence comme quand je suis stressé et que je bricolages
artificielle qui m'a bien conseillé ne sais pas quoi faire
Homme, 35-49 ans, employé Femme, 25-34 ans, cadre Homme, 18-24 ans, agriculteur-artisan-commergant
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Apprendre et travailler : synthétiser, vendre, trouver de nouvelles idées, I'lA facilite la vie

Racontez-nous quelques usages de I'lA dans votre travail, dans vos études
Question ouverte posée a 1 répondant sur 2 - aucune réponse suggérée

g N

Génération de réesumés de cours,
correction automatique
d'exercices, recherche d'articles
scientifiques, traduction rapide et
aide a la structuration de
meémoires

Homme, 25-34 ans, cadre

\_ /

€

Des demandes d'aides quand méme
les profs ne sont pas en capacité a la
fac de nous accompagner

.

\

, (

\
J'utilises U'IA pour coder, ca me Au niveau professionnel,
fait gagner pas mal de temps cibler les clients
potentiels pour leur faire
Femme, 18-24 ans, cadre une offre adaptée
- /

Homme, 65 ans et plus, cadre

Je l'utilise pour analyser des

données en premier temps, puis les
affiner en fonction des tendances

Création d'idée de projet ]

Homme, 18-24 ans, étudiant

J

Femme, 18-24 ans, étudiante

Homme, 35-49 ans, cadre

Reformulation de mail ou de compte rendu afin de
le rendre plus fluide et éviter les répétitions

Homme, 25-34 ans, employé
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L'envie d'une |A libératrice de temps pour prendre soin de soi

Si I'lA vous faisait gagner une heure par jour, que feriez-vous de ce temps ?
En % - Ensemble des Francais - En 16" ? En 2¢me ? Jusqu'a 2 réponses possibles a prioriser - Total supérieur a 100

Prendre soin de moi, de ma santé, me reposer

Me consacrer a mes loisirs

Passer plus de temps avec mes proches

Prendre plus de temps pour gérer mes taches
du quotidien (cuisine, courses, ménage...)

Me former, apprendre de nouvelles choses

M'engager dans une activité associative ou citoyenne

Travailler davantage

a7

42

38

HmEn ler

OEn 2éme

47 Total des citations
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Les Francais et I'l|A

Santé :
un usage encore tres segmenté en fonction de 'age,
mais un solide consensus sur les bénéfices
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4 Francais sur 10 ont déja eu recours a I'lA pour leur santé, un usage majoritairement jeune

Avez-vous déja utilisé un outil d'lA pour une question de santé, bien-étre ou de sport... ?
En % - Ensemble des Francais

: fex  seps < 75% des 18-34 ans 58%d d 47% des hab. des grandes agglos
A40% des Francais ont déja utilisé I'1A e oo descadtes o o 9 99
pour leur santé et leur bien-étre 23% des + de 50 ans 40% des ouvriers/employés 31% des hab. du rural

Déja utilisé

Savoir « ce que j'ai », en lui expliquant mes symptémes n“ “ 29 58%18-34 ansvs 15% 50 ans et + |
Avoir des précisions sur un diagnostic
y .

en lui expliquant « ce que j'ai »

Avoir des conseils en nutrition, nn 23 5’ 47% 1834ansvs11%50anset+

analyse de ce que je mange, recommandations “

Pour du coaching sportif, des conseils d'entrainement, mn 20 45% 1834ansvs7%5°anset+
I'analyse des statistiques “

Avoir une aide psychologique, me sentir moins seul n “ 16 37%18-34ansvs 4% S0anset + |

m Oui, plusieurs fois m Oui, une fois
Non, mais j'envisage de le faire = Non, et je ne compte pas le faire
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L'lA accélere la recherche

Elle fait gagner du temps aux médecins mais ne peut pas les remplacer

Pensez-vous que I'lA peut étre utile dans le domaine de la santé pour... ?
En % - Ensemble des Francais

83% des Francgais estiment que I'lA peut étre utile pour
au moins un de ces usages dans le domaine de la santé

Entre 80% et 92% selon

les tranches d'ages

Entre 73% et 90% selon les
catégories professionnelles

Entre 76% et 86% selon les

catégories d’agglomérations

Faire gagner du temps aux médecins
(pré-analyse d'examens, taches administratives, etc.)

Accélérer la recherche médicale
pour trouver de nouveaux traitements ou vaccins

Surveiller I'état de santé et alerter automatiquement
en cas de probléme

Réduire les erreurs lors des opérations et des actes médicaux

Aider les médecins a poser le bon diagnostic

Répondre a des questions médicales basiques
sans attendre de voir un médecin

Mieux informer les patients sur leur santé
Réduire les délais pour avoir un rendez-vous

Servir de coach santé et bien-étre au quotidien

Remplacer un médecin en I'absence de professionnel
disponible, dans les déserts médicaux
m Tres utile

HH -
N

Assez utile Pas vraiment utile

TOTAL UTILE
67

66
62
59
58
57
56
55
48
36

m Pas du tout utile
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Les Francais et I'l|A

Travail : des craintes et des opportunités
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L'lA levier de productivité, de croissance et d’intérét au travail

Mais des inquiétudes pour le marché de I'emploi et le travail en équipe

Selon vous, I'lA va permettre d’améliorer, va a l'inverse détériorer ou n'aura aucun effet sur... ?

En % - Ensemble des Francais

La productivité, I'efficacité au travail

Le dynamisme, la croissance des entreprises

L'intérét des taches au quotidien,
passer du temps sur des taches plus intéressantes

Le confort de travail

La qualité du travail

La valeur ajoutée de ce que produisent les salariés

Le travail en équipe

Le marché de I'emploi

m Va améliorer m Va détériorer N'aura aucun effet

5626 AL

70 : Cadres

59 : Cadres

58 : 18-34 ans, 59 : Cadres

42 35 R

53 : Cadres

39 a7 D
BRI 26

16 B e L

: Majorité relative :
i dans toutes les catégories de populations |
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Pour I'opinion, des métiers profondément transformés mais pas remplacés

Pour chacun des métiers suivants, selon vous I'lA va...

En % - Ensemble des Francais

Programmeur / développeur [ " 13 1"
Secrétaire / assistant T ——— 19 | 1
Comptable I 19 12
Journaliste I ERN 24 | 13
Conseiller clientéle / chargé de relation client LI 24 ] 13
Ingénieur I ERN 25 | 12
Commercial [ 30 13
Enseignant ST 34 | 12
Artiste / créateur [T 3 | 13
Manager / chef d'équipe [N .38 | 14
Chef d'entreprise [EIN 4 | 14
Avocat [ Y 7 14
Médecin i 49 | 12
Psychologue [rmmm .5 16
Infirmier 3 1
Policier / gendarme 3 .68 | 14
m e remplacer Le transformer profondément m Ne pas vraiment le changer Je ne sais pas
O\
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Demain, maitriser I'lA deviendra une compétence centrale sur le marché du travail quel que
soit son métier

Qu'il s'agisse des éléves ou des personnes qui travaillent, de laquelle des opinions suivantes sur la maitrise de I'lA étes-vous le plus proche ?
En % - Ensemble des Francais

La maitrise de I'lA sera une COMPETENCE CENTRALE

dans la société de demain,
les différences de maitrise pourraient créer de nouvelles inégalités
si tout le monde n'est pas formé a bien |'utiliser

Entre 64% et 72%, .
| que I'on soit cadre, ouvrier |
ou employé

La maitrise de I'lA ne sera pas une compétence centrale
dans la société de demain,

les différences de maitrise ne créeront pas particulierement d'inéqgalités
entre ceux qui la maitrisent bien et ceux qui ne savent pas |'utiliser ou ne
I'utilisent pas

Sans-réponses : 2
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Les Francais et I'l|A

Services publics :
'lA, « game changer » pour la qualité du service au citoyen
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Un fort potentiel de simplification, d'efficacité et de désengorgement

Pour chacun des usages suivants, pensez-vous que I'lA peut étre utile dans le domaine des services publics (impéts, aides sociales, déclarations diverses, etc.) pour... ?
En % - Ensemble des Francais

83% des Francais estiment que I'lA peut étre utile Entre 80% et 91% sclon Entre 75% et 92% selonles  Entre 78% et 88% selon les
pour au moins un de ces usages dans le service public les tranches d'ages catégories professionnelles catégories d'agglomérations
TOTAL
UTILE
Simplifier les démarches administratives 1 74
et améliorer la qualité des informations
Lutter contre la fraude aux aides et aux impots “ 70
Personnaliser les services, les informations “ 69
selon la situation de chaque usager
Réduire les temps d'attente et désengorger les services “ 68
Aider les personnes en difficulté avec les outils “ 68
numériques
Améliorer I'accés aux services dans les zones rurales ou prenmmoeenooeooone oooemmsssnoooeooooeooo
isolées 67 | eawHabitertsdurural |

m Tres utile Assez utile Pas vraiment utile Pas du tout utile Sans-réponses
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Les Francais et I'l|A

Citoyenneté :
malgré les craintes de désinformation,
'lA s’invite dans la campagne présidentielle
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L'lA, acteur de la campagne présidentielle pour 4 Francais sur 10, et jusqu’a 7 jeunes sur 10

Dans la perspective de la prochaine élection présidentielle en avril 2027, pensez-vous utiliser I'lA pour... ?
En % - Ensemble des Francais

o ‘ . _ 68% des 18-34 ans 59% des cadres 49% des hab. des grandes agglos
42 /o des Francais pensent utiliser I'lA pour au moins | s Vs VS
un usage dans la perspective de la présidentielle 2027 | 30% des + de 50 ans 40% des ouvriers/employés 32% des hab. du rural
TOTAL OUI

Me renseigner sur les programmes, 33 52%18-34 ansvs24% 50 anset + |

les propositions des candidats

Savoir si les propositions des candidats  ____
propositions, sont crédibles, réalistes E_—_IITIuU u————
Demander a I'lA quel candidat T :

. s Y 23 143% 18-34 ans vs 12% 50 ans et + |

correspond le mieux a mes idées

m QOui, c'est certain = Oui, c'est probable = Non, c'est peu probable m Non, c'est s(r que non

(AN
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Le risque de désinformation du citoyen,
notamment parmi les publics les plus distants de I'lA

Selon vous, est-ce facile ou difficile de reconnaitre qu‘'une image ou vidéo a été faite par I'lA ?
En % - Ensemble des Francais

C'est tres difficile a repérer,
les IA sont désormais capables de tromper n'importe
qui

C'est parfois difficile,
mais on peut s'en rendre compte avec un peu
d'attention

C'est facile a repérer,
on voit généralement que c'est généré par I'l1A

11 122 : moins de 35 ansé

Sans-réponses : 1

55
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Les Francais et I'l|A

Quelles conditions pour démocratiser I'lA ?
Souveraineté, formation, encadrement et controle humain
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Souveraineté : la préférence pour une IA francaise ou européenne

Actuellement, les A sont principalement développées par des sociétés américaines, francaises, européennes, et chinoises. Vous personnellement, si vous
aviez le choix, vous préféreriez utiliser une IA... ?

En % - Ensemble des Francais
TOTAL FRANCAISE

OU EUROPEENNE

Européenne 22 56 a 66% dans toutes les tranches d'age
(pas nécessairement francaise ou 100% francaise) 56 a 79% dans tous les électorats

Peu importe l'origine,
américaine ou européenne, 6
tant que ce n'est pas chinoise

akbecelond $ R

Sans-réponses : 1
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Réguler oui, mais a quel niveau placer le curseur ?
L'opinion est divisée sur le niveau d’encadrement a mettre en place

Dans le débat public, on parle parfois de régulation, d’encadrement de I'lA. De maniére générale, de laquelle des opinions suivantes étes-vous le plus proche ?

En % - Ensemble des Francais

Il faut FORTEMENT REGULER

et encadrer le développement de I'lA,

QUITTE A RALENTIR I'innovation et le
développementde I'lA

Il faut mettre en place QU’ELQUES REGLES,
mais en trouvant le BON EQUILIBRE pour ne

PAS TROP RALENTIR l'innovation et le
développement de I'l|A

Il ne faut PAS REGULER et encadrer I'lA pour l'instant,
on est actuellement dans la phase ou il faut pouvoir innover

et développer au maximum, SANS FREIN

Sans-réponses : 1
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En faire un savoir fondamental :
Pour 7 Francais sur 10, I'lA doit faire son entrée a I'école

Selon vous, faut-il intégrer des cours sur I'lA dans le cursus scolaire ?
En % - Ensemble des Francais

71 a 80% dans toutes les tranches d'age !
173 a 84% dans tous les électorats '

Pour sensibiliser aux limites
et biaisde I'lA

61 a 69% dans toutes les tranches d'age
161 a 78% dans tous les électorats :

Pour apprendre a utiliser I'l|A

m Oui = Non Sans-réponses

27 Les Francais et I'Intelligence Artificielle
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Face a I'lA, les trois priorités des Francais :
Protéger leurs données, garder I'humain aux commandes, lutter contre les dérives

Pour vous, quelles sont les conditions les plus importantes a respecter pour le développement de I'lA dans nos sociétés ?
En % - Ensemble des Francais - En 18" ? En 2¢me ? En 3°me ? Jusqu'a 3 réponses possibles a prioriser - Total supérieur a 100

Que mes données personnelles soient bien protégées

Que la décision finale d'un acte important soit toujours prise par un humain
(décision médicale, accord pour un prét, une bourse ou un logement,
sélection dans une école/université, investissement financier, etc.)

Que I'on lutte contre les effets pervers et les usages négatifs de I'lA
(désinformation, uniformisation, etc.)

Que I'on sache facilement ce qui est produit ou pas par I'lA
(image, vidéo, son, texte, réponses d'un service apres-vente, documents, etc.)

Que la population soit formée et sensibilisée a I'lA

Que les bénéfices de I'lA profitent a tous,
pas seulement aux plus aisés ou aux mieux formés

Que son impact environnemental soit maitrisé
(consommation d'énergie, ressources)

Que I'lA soit réservée aux usages dont les bénéfices dépassent
les inconvénients (impact environnemental, social, coGt financier, etc.)

Que les outils d'lA soient francais ou européens

46 oo
i Top 3 identiques dans
| toutes les catégories de

46 B populations et profils
d'utilisateurs

46

40
26
24
'35:1834 ans |
23 {17 50anset+!
21 o
46 Total des citations
BEn ler
19

OEn 2eme / 3éme

>

Hauts-de-France
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Messages aux dirigeants de I'lA : « Un grand pouvoir implique de grandes responsabilités »

Si vous pouviez passer 1 heure avec un dirigeant d’une entreprise de I'lA, qu’auriez-vous envie de lui dire ?
Question ouverte a 1 répondant sur 3 - aucun item de réponse suggéré

f,Merci pour votre travail, les avancées sont remarquables. \ ‘/‘ N\
Cependant avez vous réfléchi aux effets négatifs que pourrait Ne jamais associer UIA au
avoir 'IA ? Notamment en matiére de remplacement des humains domaine de l'armement. Ne
au travail. Et quelles mesures envisagées vous en matiére Jamais lui donner la possibilité de
d'économie, siles humains n'ont plus de travail et donc plus de devenir autonome
\moyen d'avoir un salaire ? / - /
f' . \ Lui demander de dédier une majorité de \
A quoiressemblera le monde ‘ﬁ ~N | s
. A ny ses ressources pour les consacrer a la
dans 20 ans ? Quels emplois, L’IA devrait étre contrélée ) p :
( : recherche médicale afin de trouver des
quelles compétences ou quelles sur certaines choses et . .
y : L. . : traitements contre les maladies comme
activites humaines meritent certains sujets comme la :
‘A iy R . , le cancer ou les maladies rares et pour la
d'étre protéges, méme si l'lA santé mentale . g :
: o \_ YV, recherche scientifique afin de trouver de
pourrait les remplacer * e )
\ / \nouvelles sources d'énergie /
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