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Fiche technique

Etude ELABE réalisée pour Les Echos et I'Institut Montaigne

Interrogation

> Echantillon de 1 000 personnes représentatif des résidents de France métropolitaine agés de 18 ans et plus.

Constitution de I’échantillon

> La représentativité de I'échantillon a été assurée selon la méthode des quotas appliquée aux variables suivantes : sexe,
age et profession de I'interviewé apres stratification par région et catégorie d’agglomération.

Mode de recueil et dates de terrain
> Interrogation par Internet du 3 au 5 avril 2023.
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Note sur les marges d’erreur

Pour un échantillon de 1 000 personnes, les marges d’erreur sont les suivantes avec un niveau de confiance de 95% :

Le résultat réel se situe

Pour La marge d’erreur
dans une fourchette
un pourcentage de : estde:
entre :
5 +/-1,4 3.6et6.4
10 +/-1,9 8.1et11.9
15 +/-2,2 12.8 et 17.2
20 +/-2,5 17.5et 22.5
25 +/-2,7 22.3et27.7
30 +/-2,8 27.2 et32.8
35 +/-3 32 et 38
40 +/-3 37 et 43
45 +/-3,1 41.9et48.1
50 +/-3,1 46.9 et 53.1
55 +/-3,1 51.9et58.1
60 +/-3 57 et 63
65 +/-3 62 et 68
70 +/-2,8 67.2et72.8
75 +/-2,7 723 et 77.7 Exemple de lecture :
80 +/-2,5 77.5et 82.5
85 +/-2,2 82.8 et 87.2 Pour un résultat observé de 25%, il y a 95% de
90 +/-1,9 88.1et91.9 chances pour que le résultat réel soit compris
95 +/-1,4 93.6 et 96.4 entre 22,3% et 27,7%.

Les Frangais et les syndicats de salariés _3- INSTITUT
EI—A B 6 avril 2023 LesEchos MONTAIGNE




52% des Frangais estiment que les syndicats de salariés sont plutét un élément de dialogue de la société frangaise, une perception en
nette hausse (+12 points) par rapport a notre mesure du 16 janvier 2020 réalisée lors du mouvement social contre la réforme des
retraites d’Edouard Philippe. A I'inverse, 46% (-13) les voient plutét comme un élément de blocage.

La perception positive est devenue majoritaire au sein de toutes les catégories de population, hormis chez les retraités qui conservent
majoritairement un jugement négatif (53% blocage, -16) malgré une baisse importante.

D’un point de vue politique :

* Pour une nette majorité des sympathisants de gauche, les syndicats de salariés sont avant tout un élément de dialogue (71%, +15)

* Malgré une baisse par rapport au mouvement social de janvier 2020, les syndicats de salariés sont toujours pergus comme étant des
éléments de blocage (66%, -21) pour les sympathisants LREM

* Les sympathisants du Rassemblement National restent assez partagés (50%, +5 un élément dialogue contre 48%, -5 un élément de
blocage)

A I Les Frangais et les syndicats de salariés INSTITUT
ELABE 6 avril 2523 ' "4 LesEchos @ MONTAIGNE



Pour améliorer la situation des salariés, aucun des syndicats n’obtient la confiance de 43% des Francais. Parmi les syndicats cités, le
duo CGT (29%, +8 points par rapport au 16 janvier 2020) et CFDT (29%, +3) devancent nettement les autres. FO est citée par moins d’1
Frangais sur 5 (16%, +2) tandis que les autres syndicats par 1 Frangais sur 10 ou moins : la CFTC (10% des citations, +2), SUD (8%, +2),
I'UNSA (5%, -4), la CFE-CGC (5%, -1).

La distance envers les syndicats est relativement homogéne au sein de toutes les catégories de population : 40% des salariés et 39% des
retraités ne font confiance a aucun d’entre eux. Cette distance est particulierement forte chez les femmes (48%) et les 35-49 ans (50%),
et est moins prononcée chez les électeurs de Jean-Luc Mélenchon (27%).

La confiance envers la CGT pour améliorer la situation des salariés est en hausse dans I'ensemble de la population, et de maniére
particulierement importante chez les 50-64 ans (35%, +12), les employés/ouvriers (35%, +7) et les sympathisants de gauche (51%, +10).
La CFDT est plutot soutenue par les retraités (36% des citations) et les sympathisants de droite (47%, +16).
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55% des Frangais considérent que I'action des syndicats de salariés est efficace au sein des entreprises, mais ils sont 64% a la juger pas
efficace au niveau national.

Les salariés (56% efficace au sein des entreprises ; 61% pas efficace au niveau national), qu’ils soient salariés du privé (56% - 60%)
comme du public (59% - 63%), partagent I'opinion de I'ensemble des Frangais.

On observe dans le détail des résultats relativement homogenes d’un point de vue socio-professionnel, seule différence notable les
employés/ouvriers sont légérement moins sévéres sur le manque d’efficacité au niveau national (55% pas efficace).

Politiguement, les électeurs de Jean-Luc Mélenchon jugent majoritairement les syndicats de salariés efficaces dans les entreprises (77%
efficace) et au niveau national (56% efficace).

Les électeurs de Marine Le Pen reconnaissent une certaine efficacité dans les entreprises (57% efficace) mais moins au niveau national
(59% pas efficace).

Les électeurs d’Emmanuel Macron sont beaucoup plus partagés dans les entreprises (51% efficace, 49% pas efficace) et plutot critiques
quant a I'action des syndicats dans le pays (75% pas efficace).
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Pour avoir un impact sur la décision politique, une majorité de Frangais juge pas efficaces les manifestations violentes (76%), les
pétitions (66%), les buzz sur les réseaux sociaux (65%) et les manifestations « traditionnelles » dans la rue (56%).

L’opinion est beaucoup plus partagée concernant les gréves (51% pas efficaces, 48% efficaces).

A l'inverse, une courte majorité de Frangais (53%) estime que les négociations représentent un mode d’action efficace pour impacter
une décision politique.

Les manifestations, les pétitions, les buzz sur les réseaux sociaux et les manifestations traditionnelles sont percues comme des modes
d’action pas efficace par une majorité au sein de tous les segments de la population et électorats, a I'exception des manifestations
traditionnelles auprés des électeurs de Jean-Luc Mélenchon (58% efficaces). A noter que plus de 4 jeunes sur 10 (45% des moins de 35
ans) considerent que les buzz sur les réseaux sociaux sont un moyen efficace pour faire bouger les lignes.

Les gréves sont a I'origine d’un clivage politique et socio-professionnel : les électeurs de Jean-Luc Mélenchon (69% efficaces), de Marine
Le Pen (56%), les salariés (56%), et plus particulierement les employés/ouvriers (58%), estiment en majorité que ce mode d’action est
efficace, tandis que les électeurs d’'Emmanuel Macron (67% pas efficaces) et les retraités (57%) sont plus sceptiques.

Les négociations font relativement consensus dans I'opinion, elles sont majoritairement jugées efficaces par les électeurs de Jean-Luc
Mélenchon (62%), d’Emmanuel Macron (61%), de Marine Le Pen (57%), par les retraités (58%) et les actifs (54%).
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@ Le regard de I'Institut Montaigne
14

Ces résultats traduisent une évolution notable de la perception des syndicats a la faveur des événements de ces dernieres
semaines : au-dela du soutien ponctuel envers les mobilisations, la perception générale des syndicats évolue : ils sont
désormais majoritairement pergus comme des éléments de dialogue et non plus comme des éléments de blocage.

Ces chiffres déjouent certains commentaires récurrents, qui ont refait surface fin 2022 lors des greves catégorielles et
spontanées qui contournaient l'action syndicale (greves des controleurs SNCF notamment). Ces mobilisations, qui
émergeaient en dehors des circuits syndicaux traditionnels, interrogeaient l'avenir du syndicalisme. La dynamique est
aujourd'hui inversée.

Deux nuances néanmoins : aucun des 7 principaux syndicats n'obtient la confiance de plus d'un tiers des interrogés, et
I'efficacité pergue reste faible au niveau national. Le “stress test” de la réforme des retraites ouvre, quoi qu'il en soit, des
perspectives pour les syndicats, dont ils doivent impérativement se saisir.

Ces éléments seront développés dans une note de l'Institut Montaigne dédiée aux corps intermédiaires et a leurs
mutations, a paraitre prochainement.
Blanche Leridon, Directrice éditoriale
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Les syndicats de salariés sont désormais plutot percus comme des éléments de dialogue (52%,
+12 depuis janvier 2020) que de blocage (46%, -13)

Question : De maniére générale, diriez-vous que les syndicats de salariés sont... ?
En % - Ensemble des Frangais

N L1z Evolutions
Plutot un élément de blocage 46 (13

de la société francaise .

51 Blocage 52

48 Dialogue 46
40

22,10 16.01 05.04

2019 2020 2023

Plutot un élément de dialogue
de la société francaise

52 (+12)

Sans opinion : 2%

(*) Evolutions par rapport a I'enquéte ELABE/Les Echos/Radio Classique/Institut Montaigne réalisée les 14 et 15 janvier 2020.
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Plus de 2 Frangais sur 5 ne font confiance a aucun syndicat pour améliorer la situation des
salariés. La CGT (29%, +8) et la CFDT (29%, +3) devancent les autres syndicats

Question : A quels syndicats faites-vous le plus confiance pour améliorer la situation des salariés ? En ler ? En 2éme ?
En % - Ensemble des Frangais

tacer [ 2900
La CFDT 29 (+3)
Fo [0 162
tackic [ 1 102
sup [ |8
LUNSA [ |5 (9
la CFE-CGC [ |5 ()

m Citéen ler

Autre 12

Aucun - [ 43

(*) Evolutions par rapport a I'enquéte ELABE/Les Echos/Radio Classique/Institut Montaigne réalisée les 14 et 15 janvier 2020.
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L'action des syndicats de salariés est plutot jugée efficace au sein des entreprises mais

pas au niveau national

Question : De maniére générale, diriez-vous que I’action des syndicats de salariés est efficace ou pas efficace... ?

En % - Ensemble des Frangais

TOTAL TOTAL
« EFFICACE » « PAS EFFICACE »

-1 . h

35 64

Au sein des entreprises

m—— I_

m Tres efficace = Plut6t efficace m Pas vraiment efficace

m Pas du tout efficace Sans opinion

INSTITUT

Les EC]"[OS MONTAIGNE
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Des Frangais sceptiques sur l'efficacité des modes d’actions pour influer les décisions politiques
Les Frangais rejettent les actions violentes, les négociations jugées plus efficaces

Question : Pour chacun des modes d’actions suivants, diriez-vous qu’il est efficace ou pas efficace pour avoir un impact sur la décision
politique ?

En % - Ensemble des Frangais TOTAL TOTAL

« EFFICACE » « PAS EFFICACE »

S EARC T - =
iz EITIN . - -
Les manifestations violentes n“—1 23 76

m Tres efficace u Plutot efficace = Pas vraiment efficace H Pas du tout efficace Sans opinion
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Détail des résultats
Par catégories sociodémographiques et professionnelles

De maniére générale, diriez-vous que les syndicats de salariés sont... ?

Plutét un élément de blocage Plutét un élément de dialogue -
En% Py N R . Sans opinion
de la société francaise de la société francaise
Ensemble
— — —
Homme 47 51 Z
Femme
— — —
18 24 ans (*) 44 50 [3
25-34ans 35 64 1
35-49 ans 45 53] 2
50-64 ans 46 54 (]
65 ans et plus 1

PROFESSION DU REPONDANT — — ]

Actifs 42 56 2
Artisan, commergant (*) 62 35 3
CSP+ 44 55 1
Cadre, profession intellectuelle sup. 46 54 0
Profession intermédiaire 42 57 1
CSP- 38 60 2
Employé 35 63 2
Ouvrier 43 55 2
Inactifs 51 a7 2
Retraité 53 46 1
Autre Inactif B
— — |
Communes rurales 46 51 3
C baines de provi 48 50 2
De 2.000 a moins de 20.000 hab. 49 48 3
De 20.000 a moins de 100.000 hab. 51 48 il
100.000 hab. et plus 47 52 1
Agglomeratlon parisienne 63 1
— |
Reglon parisienne 36 63 1
Province 48 50 2
Nord-est 49 50 il
Nord-ouest 47 50 Bl
Sud-ouest 45 52 Bl
Sud-est 50 49 il

* Résultats a interpréter avec prudence compte-tenu des effectifs de répondants
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Détail des résultats
Selon la préférence partisane et le vote a la présidentielle

De maniére générale, diriez-vous que les syndicats de salariés sont... ?

Eni% Plutét un élément de blocage Plutdt un élément de dialogue SanSonTion
de la société frangaise de la société frangaise

Ensemble
———
TOTAL GAUCHE 28 71 1

La France Insoumise 12 88 0

Europe Ecologie-Les Verts / Génération.s 37 63 0

Le Parti socialiste 34 64 2
TOTAL LREM ET ALLIES 65 35 0

La République en Marche ! 66 34 0
TOTAL DROITE 66 34 0

Les Républicains 64 36 0
TOTAL RN/R! 50 48 2

Le Rassemblement National 48 50 2

Reconquéte! (*) 68 32 0
Sans préférence partisane 3

\VOTE PRESIDENTIELLE 2022 (1ER TOUR ___

Jean-Luc MELENCHON 27 72 1
Yannick JADOT (*) 28 72 0
Emmanuel MACRON 66 33 1
Valérie PECRESSE (*) 63 37 0
Marine LE PEN 43 56 1
Eric ZEMMOUR (*) 66 33 1
Abstention, vote blanc ou nul 4

VOTE PRESIDENTIELLE 2022 (2ND TOUR ___

Emmanuel MACRON 55 45
Marine LE PEN 45 53 2
Abstention, vote blanc ou nul 35 62 3

* Résultats a interpréter avec prudence compte-tenu des effectifs de répondants
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Détail des résultats
Par catégories sociodémographiques et professionnelles

A quels syndicats faites-vous le plus confiance pour améliorer la situation des salariés ?

En % - EN TOTAL DES CITATIONS La CFDT La CGT FO L'UNSA La CFTC La CFE-CGC Sub Autre Aucun
Ensemble
— — — — — — — — —
Homme 7 8
Femme
— — — — — — — — —
18-24 ans (*) 19 32 11 4 2 10 0 46
25-34ans 27 33 12 5 3 5 8 2 46
35-49 ans 22 26 13 4 9 5] 7 2 50
50-64 ans 34 35 18 7 10 4 9 0 35
65 ans et plus 5 8 6 1

PROFESSION DU REPONDANT —————————

Actifs 5 1

Artisan, commergant (*) 32 16 8 0 19 9 10 2 49

CSP+ 28 30 15 9 7 7 12 0 38
Cadre, profession intellectuelle sup. 32 29 10 11 7 8 15 1 34
Profession intermédiaire 26 31 18 7 7 6 9 0 40
CSP- 26 35 18 3 6 2 7 1 42
Employé 29 36 21 2 5 2 7 1 40
Ouvrier 22 33 15 3 10 2 8 1 46
Inactifs 30 25 15 5 12 6 5 1 45
Retraité 36 23 18 3 16 7 5] 0 39
Autre Inactif 4 2 5 B

— — — I — I R B —

Communes rurales 3 3 8 ] 45

C bail de provil 30 27 16 5 9 6 7 1 a2
De 2.000 a moins de 20.000 hab. 25 30 16 7 7 7 2 1 45
De 20.000 a moins de 100.000 hab. 38 26 14 4 9 9 8 2 40
100.000 hab. et plus 29 26 17 5 10 5 9 2 41

Agglomératlon parisienne 5 5 1

— — — ] — ] — | —

Reglon parisienne 35 6 6 2

Province 29 27 16 5 10 5 7 1 43
Nord-est 30 26 18 6 11 5 5 2 42
Nord-ouest 28 29 17 4 13 2 7 1 43
Sud-ouest 21 31 14 2 4 8 8 0 48
Sud-est 32 25 15 5 8 6 8 1 42

* Résultats a interpréter avec prudence compte-tenu des effectifs de répondants
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Détail des résultats
Selon la préférence partisane et le vote a la présidentielle

A quels syndicats faites-vous le plus confiance pour améliorer la situation des salariés ?

En % - EN TOTAL DES CITATIONS La CFDT La CGT FO L'UNSA La CFTC La CFE-CGC Sub Autre Aucun
Ensemble
_________
TOTAL GAUCHE 7 7 4 1

La France Insoumise 32 67 18 5] 8 0 11 2 21

Europe Ecologie-Les Verts / Génération.s 30 35 19 6 7 6 11 0 40

Le Parti socialiste 47 54 28 9 8 5 12 0 11
TOTAL LREM ET ALLIES 39 15 10 8 18 10 a4 1 39

La République en Marche ! 30 13 13 6 18 7 5 0 48
TOTAL DROITE 47 13 18 2 14 14 a4 0 40

Les Républicains 42 12 16 2 10 13 5 0 44
TOTAL RN/R! 34 30 14 2 14 7 5 0 41

Le Rassemblement National 32 35 10 0 13 5 5 0 44

Reconquéte! (*) 40 12 27 9 19 12 6 0 27
Sans préférence partisane 4 7 2

\VOTE PRESIDENTIELLE 2022 (1ER TOUR —————————

Jean-Luc MELENCHON 6 4

Yannick JADOT (*) 41 41 19 8 8 13 14 0 24
Emmanuel MACRON 37 15 11 6 14 8 3 2 45
Valérie PECRESSE (*) 33 19 15 10 30 10 4 0 35
Marine LE PEN 29 37 14 2 11 4 5 0 42
Eric ZEMMOUR (*) 28 16 13 8 13 15 5 0 45
Abstention vote blanc ou nul 4 1

_________
Emmanuel MACRON

Marine LE PEN 29 34 19 4 12 6 7 0 36
Abstention, vote blanc ou nul 23 30 14 6 6 3 13 2 44

* Résultats a interpréter avec prudence compte-tenu des effectifs de répondants
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Détail des résultats
Par catégories sociodémographiques et professionnelles

De maniére générale, diriez-vous que I’action des syndicats de salariés est efficace ou pas efficace... ?

En % - EN TOTAL « EFFICACE » Au sein des entreprises Au niveau national
Ensemble 55 35
| |
Homme 56 B5)
Femme 54 34
| |
18-24 ans (*) 54 36
25-34ans 55 37
35-49 ans 51 34
50-64 ans 58 38
65 ans et plus 55 31
! __________________________________________________________|
Actifs 55 37
Artisan, commergant (*) 39 28
CSP+ 55 32
Cadre, profession intellectuelle sup. 59 36
Profession intermédiaire 52 29
CSP- 57 43
Employé 58 44
Ouvrier 55 40
Inactifs 54 31
Retraité 56 34
Autre Inactif 49 25
! __________________________________________________________|
Communes rurales 57 38
C baines de provi 54 32
De 2.000 a moins de 20.000 hab. 51 29
De 20.000 a moins de 100.000 hab. 47 29
100.000 hab. et plus 58 36
Agglomération parisienne 54 39
|
Région parisienne 54 38
Province 55 34
Nord-est 57 31
Nord-ouest 55 36
Sud-ouest 47 35
Sud-est 57 33

* Résultats a interpréter avec prudence compte-tenu des effectifs de répondants
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Détail des résultats
Selon la préférence partisane et le vote a la présidentielle

De maniére générale, diriez-vous que I’action des syndicats de salariés est efficace ou pas efficace... ?

En % - EN TOTAL « EFFICACE » Au sein des entreprises Au niveau national
Ensemble 55 35
e
TOTAL GAUCHE 73 58

La France Insoumise 89 74

Europe Ecologie-Les Verts / Génération.s 55 44

Le Parti socialiste 74 57
TOTAL LREM ET ALLIES 57 24

La République en Marche ! 52 21
TOTAL DROITE 56 27

Les Républicains 51 27
TOTALRN/R! 53 35

Le Rassemblement National 56 38

Reconquéte! (*) 40 23
Sans préférence partisane 45 26
| |

Jean-Luc MELENCHON 77 56

Yannick JADOT (*) 67 53

Emmanuel MACRON 51 25

Valérie PECRESSE (*) 60 34

Marine LE PEN 57 41

Eric ZEMMOUR (*) 39 24

Abstention, vote blanc ou nul 49 29
|

Emmanuel MACRON 60 33

Marine LE PEN 56 38

Abstention, vote blanc ou nul 52 37

* Résultats a interpréter avec prudence compte-tenu des effectifs de répondants
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Détail des résultats
Par catégories sociodémographiques et professionnelles

Pour chacun des modes d’actions suivants, diriez-vous qu’il est efficace ou pas efficace pour avoir un impact sur la décision politique ?

Les « »  Les buzz sur les réseaux sociaux

En % - EN TOTAL « EFFICACE » Les négociations Les gréves dans la rue (message, vidéo, etc.) Les pétitions Les manifestations violentes
Ensemble
_ _ _ _ _ _
Homme 57 50 43 32 33 25
Femme
_ _ _ _ _ _
18-24 ans (*)
25-34 ans 55 51 41 44 30 30
35-49 ans 52 52 43 37 31 26
50-64 ans 54 55 50 34 37 24

65 ans et plus
PROFESSION DU REPONDANT _ _ _ _ _ _

Actifs

Artisan, commergant (*) 43 27 31 37 29 15

CSP+ 57 53 44 38 27 25
Cadre, profession intellectuelle sup. 58 50 47 45 28 29
Profession intermédiaire 57 55 41 33 26 22

CSP- 53 58 a7 42 40 29
Employé 53 59 49 42 38 29
Ouvrier 54 56 46 40 44 30

Inactifs 53 41 41 25 32 19
Retraité 58 42 43 21 34 15
Autre Inactif

(CATEGORIE D'AGGLOMERATION _ _ _ _ _ _

Communes rurales

C de provi 53 46 40 32 31 22
De 2.000 a moins de 20.000 hab. 47 43 37 28 30 21
De 20.000 a moins de 100.000 hab. 53 48 42 33 27 20
100.000 hab. et plus 57 48 41 33 33 25

Agglomération parisienne
REGION DE RESIDENCE (UDAS ______

Région parisienne

Province 52 47 41 32 32 ZZ
Nord-est 50 45 42 28 33 20
Nord-ouest 52 47 40 32 27 23
Sud-ouest 45 47 42 34 33 20
Sud-est 58 49 41 34 25] 23

* Résultats a interpréter avec prudence compte-tenu des effectifs de répondants
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Détail des résultats
Selon la préférence partisane et le vote a la présidentielle

Pour chacun des modes d’actions suivants, diriez-vous qu’il est efficace ou pas efficace pour avoir un impact sur la décision politique ?

En % - EN TOTAL « EFFICACE » Les négociations Les gréves I:es fani=tions lestrzers (s r‘éseaux odais Les pétitions Les manifestations violentes
« traditionnelles » dans la rue (message, vidéo, etc.)
Ensemble
______
TOTAL GAUCHE
La France Insoumise 65 87 68 60 57 36
Europe Ecologie-Les Verts / Génération.s 59 62 52 41 46 29
Le Parti socialiste 60 68 64 40 42 32
TOTAL LREM ET ALLIES 72 32 32 25 25 17
La République en Marche ! 69 27 26 23 26 15
TOTAL DROITE 60 38 37 19 29 9
Les Républicains 59 33 34 16 26 9
TOTAL RN/R! 52 54 49 39 38 30
Le Rassemblement National 53 55 47 38 36 30
Reconquéte! (*) 54 43 50 36 45 27

Sans préférence partisane

\VOTE PRESIDENTIELLE 2022 (1ER TOUR ______

Jean-Luc MELENCHON

Yannick JADOT (*) 72 57 51 54 47 30
Emmanuel MACRON 61 33 35 24 28 14
Valérie PECRESSE (*) 67 42 45 40 34 20
Marine LE PEN 57 56 48 37 38 30
Eric ZEMMOUR (*) 44 37 41 35 32 23

Abstention vote blanc ou nul

______
Emmanuel MACRON

Marine LE PEN 54 56 49 37 38 29

Abstention, vote blanc ou nul 48 48 42 35 33 22

* Résultats a interpréter avec prudence compte-tenu des effectifs de répondants

Les Frangais et les syndicats de salariés -20- INSTITUT
ELABE oo LesEchos @ Motthon:
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